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Keyfacts

Unternehmen
Tiggershop GmbH
Vertrieb hochwertiger
Markenartikel mit
exzellentem Service

Aufgabenstellung
Implementierung einer
individuellen E-Commerce-
Ldsung
Optimierte Usability
Effizientes Management-
System
Anbindung Faktura /
Warenwirtschaft

Losung
Moderner Webshop auf
Basis von ,inchShop flr
AXCMS.net".

Individuelle Anpassung an
die exakten Bedurfnisse
der Tiggershop-Kunden
GroRtmogliche Effizienz
durch Integration aller
Applikationen in einem
Frontend

Die Tiggershop GmbH vertreibt hochwertige Marken-
produkte Uber das Internet und setzt auf eine Komplett-
I6sung fir Website, Webshop und Faktura auf Basis
von ‘inchShop fiir AxCMS.net’.

Unternehmen
Die Tiggershop GmbH vertreibt
ein sorgfaltig ausgesuchtes

Qualitatsprogramm aus den
Bereichen Kamine, Ofen, Gar-
tenmobel, Gartengerate und
-zubehdr sowie Spielwaren.

Tiggershop setzt auf qualitativ
hochwertige Markenartikel und

dazu passenden exzellenten
Service.

Aufgabenstellung

Der hohe Qualitdts- und

Serviceanspruch der Tigger-
shop GmbH sollte sich auch in
ihrem Webauftritt widerspiegeln.
Die Anforderungen umfassten
vier wesentliche Punkte:

e Umsetzung eines ansprech-
enden und sehr benutzer-
freundlichen Webshop mit
ausgezeichneter Perfor-
mance

e Umsetzung eines Redak-
tionssystems zur Pflege der
Webseiteninhalte sowie des
Produktkatalogs

e Integration oder Anbindung
einer Faktura bzw. Waren-
wirtschaft

e Implementierung von statis-
tischen Auswertungen Uber
das gesamte Artikelsorti-
ment

Ldsung

Die Tiggershop GmbH beauf-
tragte den AXCMS.net Solution
Provider und Competence Part-
ner inch-media GmbH mit der
technischen Konzeption und
Umsetzung dieses anspruchs-
vollen Projekts. Das Webseiten-

Design wurde von der Haus-
agentur von Tiggershop zugelie-
fert.

Wahrend der
wurden alle

Analysephase
Anforderungen
dokumentiert und mdogliche
Lésungsansatze  abgewogen.
Das AXCMS.net-Zusatzprodukt
.inchShop“ von inch-media
erwies sich als ideale Grund-
lage zur Umsetzung. Viele An-
forderungen konnten damit ,out-
of-the-box“ abgedeckt werden.
Dies ermdglichte die Konzen-
tration auf die kundenspezifi-
schen Anpassungen. Als Ergeb-
nis entstand eine umfangreiche
und individuelle Webanwen-
dung, bestehend aus Website,
Webshop, Faktura und Redak-
tionssystem. Alle Module wur-
den in die Benutzeroberflache
von AXCMS.net integriert.

Fur die direkte Verwaltung der
Auftréage bis hin zur Liefer-
scheinerstellung mit AXCMS.net
wurde ein Online-Fakturierungs-
system implementiert. Die On-
line-Fakturierung besteht aus
der Verwaltung von Auftragen,
Rechnungen, Gutschriften, Lie-
ferscheinen, Bestellungen an
Lieferanten, Herstellern, Zah-
lungseingéngen und Statistiken
fur die Kontrolle der Shopaktivi-
taten.

Die Umsetzung aller Anfor-
derungen erfolgte innerhalb von
nur 4 Monaten. Nach Abschluss
der Entwicklungsarbeiten wurde
die fertige LOsung auf das
Produktivsystem uberspielt.



,Bei Tiggershop méchten wir

unseren Kunden stets opti-
malen Service bieten, offline
wie online. Deshalb war es
fur uns selbstverstandlich
den neuen Webshop akri-
bisch bis ins kleinste Detail
Uns war

zu planen. klar,

dass die Technologieent-
scheidung von herausragen-
der Bedeutung sein wirde.
Mit inchShop fir AXCMS.net
haben wir die beste Grund-
lage fur den nachhaltigen
Ausbau unserer  Online-
Aktivitaten. Davon sind wir
Uberzeugt.“

Edmund Junkersdorf,
Geschaftsfuhrer der
Tiggershop GmbH

AXCMS.net Solution Provider:

AxCMS.net’

Der Betrieb der Web-Anwen-
dung erfolgt dabei auf den
Hochleistungsservern der Mi-
crosoft-Hosting-Umgebung  der
inch-media GmbH. Durch die
volle Skalierbarkeit der Leistung
arbeitet die Anwendung auch
unter Hochlast ohne spirbare
Geschwindigkeitseinbuf3en.

Nutzen

Durch die individuelle Anpas-
sung des ,inchShop* wurde die
Web-Applikation exakt auf die
Bedurfnisse der Tiggershop-
Kunden zugeschnitten. Besu-
cher finden sich in der Usability-
optimierten Website intuitiv zu-
recht. Die schnelle Reaktions-
zeit der Anwendung tragt zu-
satzlich zu einer positiven
Nutzererfahrung bei.

Die Losung versetzt Tiggershop
in die Lage den hohen Anspru-
chen seiner Kunden durch per-
fekten Service gerecht zu wer-
den. Dank der Integration aller
Workflows in einer Applikation
kdénnen alle Vorgénge effizient
bearbeitet werden. Antwortzei-
ten werden minimiert, die Pro-
zesskosten gesenkt und die
Kundenzufriedenheit gesteigert.

Dabei spielt die Webshop-
Fakturierung, welche vollstandig

in das AXCMS.net-Backend in-
tegriert ist, eine Hauptrolle.
Keyfeatures der Fakturierung
sind eine erweiterte Kundenver-
waltung fur Auftrage, Rech-
nungen, Gutschriften, Zahlungs-
eingange sowie Lieferscheine.
Eine automatisierte Auftragsbe-
arbeitung vom Auftrag bis hin
zum Lieferschein ist ebenso in-
tegriert wie statistische Auswer-
tungen.

Durch Schulungen zur Redak-
tion mit AXCMS.net und inch-
Shop sind alle Mitarbeiter der
Tiggershop GmbH in der Lage
die Inhalte des Webshops
selbststandig zu pflegen und zu
verwalten.

Ausblick

Fur Tiggershop ist es essenziell
Ideen und Kritik seiner Kunden
zu sammeln, um das Shopping-
erlebnis weiter zu verbessern.
Mit inchShop und AXCMS.net
verfigt Tiggershop Uber eine
technologisch &ufRerst flexible
Basis, die den nachhaltigen
Betrieb von Web-Anwendungen
und die Anpassung an neue
Bedurfnisse effizient unterstiitzt.

Link: www.tiggershop.de

inch-media GmbH - Das etwas andere IT-Unternehmen

Wir wollen, dass Sie sich wohlftihlen - bei allen IT-Fragen die in Ihrem

)
I I led IO Unternehmen auftreten. Dabei handeln wir stets nach unserem Grundsatz "Sie

INnCch

diirfen ausspannen, wenn Sie uns einspannen”. Wir konzentrieren uns dabei
nicht nur auf ein akutes IT-Problem. Wir erfassen die Situation als Ganzes und

schopfen bei der Problemlésung aus unserem  umfangreichen

Erfahrungsschatz.


http://www.tiggershop.de/

