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REFERENZSTUDIE 

AxCMS.net® im Einsatz bei der Aargauischen 
Kantonalbank 

 

 

Die Axinom GmbH realisierte in Zusammenarbeit mit der 
IT-Abteilung der Aargauischen Kantonalbank den 
Relaunch des Internetauftritts der AKB auf Basis von 
AxCMS.net®. 

Unternehmen 
Die Schweizer Aargauische 
Kantonalbank beschäftigt 650 
Mitarbeiter und besitzt über 30 
Geschäftsstellen im Kanton 
Aargau und im angrenzenden 
solothurnischen Gebiet. Sie ist 
eine Universalbank mit den 
Kernkompetenzen Sparen, Hy-
potheken, Kredite und Anlage-
beratung. 
 
Aufgabenstellung 
Die Kommunikation mit den 
Kunden hat sich in den vergan-
genen Jahren im Banken-
geschäft grundlegend geändert. 
Waren früher ein Besuch in der 
Filiale oder ein Telefonat die 
einzigen Möglichkeiten, mit den 
Beratern der Bank Kontakt auf-
zunehmen oder Geschäfte zu 
tätigen, entwickelte sich in den 
letzten Jahren das Internet zu 
einem äußerst wichtigen Instru-
ment der Kundenansprache und 
-bindung. Neben Online 
Banking verlangen die Kunden 
umfassende Beratungsoptionen 
im Internet, die ihnen eine 
optimale Vorbereitung auf ein 
persönliches Beratergespräch 
ermöglichen.  
 
Schon seit 1997 setzt die AKB 
daher auf eine Multichannel-
Strategie, in die sie auch das 
Internet einbindet. Drei Jahre 
lang leistete der letzte Inter-
netauftritt der Aargauischen 
Kantonalbank gute Dienste, 
doch im Spätsommer 2003 war 
ein Relaunch des Onlineauftritts 
der AKB angezeigt, da die alte 

Lösung den neuen Anforder-
ungen nicht weiter gewachsen 
war. 
 

 
 
Lösung 
Der komplette Internetauftritt 
der AKB wurde auf das Micro-
soft .NET-basierte AxCMS.net

®
 

migriert. In nur vier Monaten 
realisierte Axinom in Zusam-
menarbeit mit der IT-Abteilung 
der AKB den kompletten Switch. 
Dabei wurde unter anderem mit 
Hilfe der Axinom Map Services 
ein Filialfinder als neuer Service 
zum leichten Auffinden der AKB 
Filialen in die Präsentation inte-
griert. 
 
Aufgrund der standardisierten 
Sicherheitsfunktionen von 
AxCMS.net

®
 und durch die 

Nutzung von XML Web Ser-
vices konnten die strengen 
Sicherheitsanforderungen der 
AKB problemlos erfüllt werden.  
 
Nutzen 
Die Aargauische Kantonalbank 
kann Ihren Kunden mit dem 
neuen Internetauftritt einen 
stark verbesserten Service 
bieten und so die Kundenbin-
dung deutlich stärken. Inhalte 

Keyfacts 
 
Unternehmen 

 Schweizer Aargauische 
Kantonalbank mit über 30 
Geschäftsstellen 

 Universalbank mit den 
Kernkompetenzen Sparen, 
Hypotheken, Kredite und 
Anlageberatung 
 

Aufgabenstellung 

 Anpassung an veränderte 
Kundenbedürfnisse 

 Modernen Anforderungen 
gerecht werden 

 Erfüllung von strengen 
Sicherheitsanforderungen  

 
Lösung 

 Migration des 
Internetauftritts auf 
AxCMS.net

®
  

 Integration eines 
Filialfinders über Axinom 
Map Services 



 

 

Die Axinom GmbH ist einer der führenden Anbieter für Beratung, Konzeption, 

Umsetzung und Betrieb von Enterprise Content Management Lösungen auf 

Basis von Microsoft Technologien. Mit AxCMS.net
®
 stellt die Axinom GmbH ein 

komplett .NET-basiertes Enterprise Content Management System vollständig 

kostenfrei zur Verfügung. AxCMS.net
® 

hat sich in mehr als 3.500 Installationen 

weltweit bewährt, es hat den "Microsoft .NET Server Innovation Cup" 

gewonnen und ist "Certified for Microsoft Windows Server 2003". AxCMS.net
®
 

ist die Basis des AxCMS.net
®
 Solution Provider Programms, mit dem Axinom 

IT-Dienstleister und Agenturen beim Erstellen kundenindividueller Portal-

lösungen unterstützt. 
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"Als eine innovative und 

moderne Bank bietet die 

AKB durch Einsatz des 

AxCMS.net ihren Kunden 

besseren Service und 

zahlreiche nützliche  

Anwendungen.", so Ralph 

Wagner, Geschäftsführer 

E-Business & Beratung 

bei Axinom. "Dass unser 

System dabei die hohen 

Sicherheitsanforderungen 

einer Schweizer Bank 

problemlos erfüllt, zeigt ein 

weiteres Mal seine Viel-

seitigkeit und Ausgereift-

heit.“ 

 

können durch das AxCMS.net
®
 

ohne Umweg über die IT-
Abteilung oder Drittanbieter 
direkt von den verantwortlichen 
Mitarbeitern eingepflegt werden. 
 

 
 
Dank der Umsetzung des kom-
pletten Projektes in der Re-
kordzeit von nur vier Monaten 
und des Einsatzes des lizenz-
kostenfreien AxCMS.net

®
 konn-

te im Vergleich zu alternativen 

Lösungen eine deutliche 
Kostenersparnis erreicht wer-
den. Die laufenden Betriebs-
kosten wurden in Relation zu 
neuen Services und Angeboten 
um 10 Prozent gesenkt. 
 
Ausblick 
Durch die offene und flexible 
Microsoft.NET Architektur von 
AxCMS.net

®
  ist die IT-Abteilung 

der AKB künftig in der Lage, 
neue Features und andere Er-
weiterungen selbstständig um-
zusetzen und so den Internet-
auftritt stets auf dem neuesten 
Stand zu halten. 
 
Link: www.akb.ch 
 

  

 


